






















































令和５年度下期館ケート

ご意見、ご要望 回答

設問１（館内の清潔さについて）

満足な点

・整理整頓されていると思います。

・清潔で使い易い点。

・お掃除が行き届いている。

・床がきれい。

・トイレの生花がいつもきれいです。

・スタッフが日頃から気を配っている。

・使い易く、整理されている。

・いつも隅々まで行き届いている。

・いつも綺麗にお掃除されています。

・いつも清潔に整えて下さっています。

・普通にきれいです。

・人手不足の折から、良くやっていると思います。

・整理されていて気持ちが良い。

・いつもきれいに保たれている。

・トイレなどに花があり、良いです。

・トイレのお花、いつも綺麗で楽しませて頂いています。

・入口から各部屋へのアプローチ、トイレ等ゴミは全く落ちていなく、清潔感を
感じる。

・いつもきれいになっています。

・全て満足。

・体育室がきれい。

・きれいなお部屋になっていて良かったです。

・利用者の掃除がきちんとされ、スタッフの方の点検もしっかりされているの
で、いつも綺麗です。

・卓球台など、いつも綺麗で使い易い。

・きれいに清掃されている。

お褒めの言葉、ありがとうございます。

ご利用者様の利用終了後の清掃に、ご協力頂いているか

らこそだと思っております。

また、職員一同はこの言葉を励みにして、

上中里地区センターの維持管理を遂行していきます。



令和５年度下期館ケート

ご意見、ご要望 回答

行政とも相談しながら、改善に努めます。

・古い館内の建物だと思うのですが、きれいにメンテナンスして下さっている
と思います。

不満な点

・たまに埃で滑ることがある。

・体育室のカーテンの古さ。

お褒めの言葉、ありがとうございます。

ご利用者様の利用終了後の清掃に、ご協力頂いているか

らこそだと思っております。

また、職員一同はこの言葉を励みにして、

上中里地区センターの維持管理を遂行していきます。

利用者様への掃除のお願いと、毎日の点検時のチェック

を徹底致します。

行政とも相談しながら、改善に努めます。

・質問などにも丁寧に対応して頂けます。

・よく覚えていて下さり、手際よく対応して下さいます。

・電話の対応も気持ちよく、見えてない所でも笑顔が感じられます。

・対応が早く親切。

・きめ細かく対応してくれる。

・やさしく対応してくれる。

・声をかけると、やさしく対応して下さる。

・やさしい

・問題が起こったケースの記憶はない。

・親切に対応してくれています。

・集会室をいつも利用しています。昨年一度、前の方が使用した後、お菓子
の食べ粕が、残っていたことがありました。（今は、ないです。）

・和室の畳がささくれ立っていて、洋服に畳がついて困ります。

・掃除機が使いづらいです。そろそろ新しくしてほしいです。

・体育室を使っていますが、時々飴やチョコとかの包み紙が落ちていることが
ある。

設問２（職員・スタッフの対応について）

満足な点

利用者様への掃除のお願いと、毎日の点検時のチェック

を徹底致します。

行政とも相談しながら、改善に努めます。

利用者様への掃除のお願いと、毎日の点検時のチェック

を徹底致します。

お褒めの言葉、ありがとうございます。

職員一同はこの言葉を励みにして、今後も皆様とともに

ご利用のお手伝いをさせていただき、上中里地区セン

ターの維持管理を遂行していきます。

・いつも感じよく対応して頂いております。

・親切に対応して下さいます。

・丁寧です。

・明るく感じが良い。

・受付の方が明るく元気で気持ちが良いです。

・皆さん親切丁寧で感じが良い。



令和５年度下期館ケート

ご意見、ご要望 回答

・問題なしなので満足。

・気持ちよく相談できます。

・感じが良い。

・丁寧な対応で良いと思います。

・スムーズな対応をして頂きました。

・親身の対応がとられている。

お褒めの言葉、ありがとうございます。

職員一同はこの言葉を励みにして、今後も皆様とともに

ご利用のお手伝いをさせていただき、上中里地区セン

ターの維持管理を遂行していきます。
・案内など、丁寧で助かる。

・言葉遣い、接し方が親切。

・受付の間も丁寧に対応して頂きました。

不満な点

なし

設問３（職員の言葉遣いについて）

・いつも気持ちよく利用できています。

・親切でとても感じが良いです。

・丁寧な対応。

・いつも大変感じが良いです。

・駐車場の予約対応を、遅い時間でも丁寧に応じて下さり、ありがとうござい
ます。

・来館の挨拶を気持ちよく頂きました。

満足な点

・問題が起こったケースの記憶はない。

お褒めの言葉、ありがとうございます。

職員一同はこの言葉を励みにして、今後も皆様とともに

気持ちよくご利用いただけるように努力してまいりま

す。

・皆さん、良いと思います。

・皆さんキビキビ働いていて、気持ちが良い。

・特に気にならない。

・声をかけやすい。

・気持ちよく応対して下さいます。

・とても良いです。



令和５年度下期館ケート

ご意見、ご要望 回答

・皆さん親切丁寧で感じが良い。

・きちんとされていると思います。

・丁寧な言葉遣いです。

・丁寧で、対応が優しい。

・言葉遣い、接し方が親切。

・問題なしなので満足。

お褒めの言葉、ありがとうございます。

職員一同はこの言葉を励みにして、今後も皆様とともに

気持ちよくご利用いただけるように努力してまいりま

す。

・受付の間も丁寧に対応して頂きました。

不満な点

なし

設問４（施設・設備の使いやすさについて）

・気持ちよく応対して頂けます。

・丁寧です。

・温かみのある挨拶をして頂きました。

・丁寧な言葉使いです。

・気遣って話して下さっている様で、申し訳なく思うときもあります。

・来館の挨拶を気持ちよく頂きました。

満足な点

・きれいに整備されている。

ご理解いただき、ありがとうございます。

・長年お世話になっているので、満足しています。

・使い易い。

・ピアノの練習が楽にできて、満足しています。

・駐車場が車を停め易く、広い。

・使い易く、整理されている。

・問題なしです。

・見やすい所にマイクetc.が置いてあり、わかり易かったです。

・備品が全てそろっていて、何時もすぐに使える。



令和５年度下期館ケート

ご意見、ご要望 回答

ご理解いただき、ありがとうございます。

・卓球をしていますが、ボールの置台をお願いします。 行政とも相談しながら、改善に努めます。

・駐車場が取り辛い。（決まった時間に申し込まないといけない点）
限られたスペースに、多くの希望者がいらっしゃいま

す。ご理解ください。

・冷暖房能力に不安を感じます。
横浜市のご協力により、冷暖房装置をオーバーホールい

たしました。

・使い慣れているので、不便を感じません。

・いつも通り、気持ちよく使用させて頂きました。

不満な点

・鏡のある和室は取れないことが多く、中会議室は少人数では片付けが大変
で使用料も高く、集会室は鏡がないので不便である。

集会室にも、姿見をご用意しました。

・現在、どの地区センターにもある、月間スケジュール表があれば良い。（電
光掲示板）

行政とも相談しながら、改善に努めます。

・体操は週一でやりたいけど、１～２回しか取れない月がある。
多くの希望者に抽選でご利用いただいています。

ご理解ください。

・破損している物品がある。 ご指摘いただければ修理致します。

・空調設備、古いので仕方ないでしょうね。
横浜市のご協力により、冷暖房装置をオーバーホールい

たしました。

・トイレの便座が冷たいのが残念。

行政とも相談しながら、改善に努めます。

・トイレ便座を温かくしてほしい。

・卓球台の数を、少し多めにお願いします。
現在、卓球台は１５台ご利用になれます。

個人利用時はスペースの関係で５台が限界です。

・工芸室の暖房の効き方が悪く寒い。（部屋ごとに温度調整ができない。）
横浜市のご協力により、冷暖房装置をオーバーホールい

たしました。

・場所取りが難しい。
多くの希望者に抽選でご利用いただいています。

ご理解ください。

・和室の水屋が使えない事。
ご迷惑をお掛けしています。

業者に修理を依頼している処です。

・できれば、和式のトイレは洋式にして頂ければ有難いです。 行政とも相談しながら、改善に努めます。

・狭いので、仕方ないと思います。 ご理解いただき、ありがとうございます。

・抽選に当たりにくい。
多くの希望者に抽選でご利用いただいています。

ご理解ください。

・トイレが旧式で、水がもったいない。 行政とも相談しながら、改善に努めます。

・麻雀卓の不足。（持ち込み困難。）　壊れている卓がある。

現在、６台ご用意しています。

地区センター内の麻雀卓は、備品（付帯設備）としての

位置付けになります。ご了承ください。

壊れている卓は修理致します。

（大切にご利用お願いします。）

・お湯の提供をお願いできたらうれしいです。（ポット提供）
スタッフにお申し付けください。

現在も、ポットの提供は致しております。



令和５年度下期館ケート

ご意見、ご要望 回答

・小中学生が卓球やドッチボールで使用する時に、卓球台をラケットで叩いた
り、台の上に乗ったり、仕切りネットに身体を乗せて遊ぶことを見かけるの
で、利用上のルールを教えてほしい。

機会があるごとに注意しています。

見かけたときは、その場でスタッフにお声がけをお願い

します。

設問５（当施設を選んだ理由について）

選んだ理由

・近くて便利。

引き続きご利用をお願いします。

・センターだよりを見て。

・教室（サークル）が続いていること。

・パソコンを教えている関係で。

・利用者の大半がセンターから近いから。

・近隣だから。

・和、洋の絵画的講座。 今後、検討させて頂きます。

・音楽鑑賞を開いて欲しい。 開催を検討いたします。

・子供対象の教室。
お子様向けの講座は多数開催していますので、是非ご参

加ください。

設問６（自主事業について）

ご意見・ご要望

・手芸のイベント楽しみにしています。 ご参加を、お待ちしています。

・習字（毛筆、ペン字） 今後、検討させて頂きます。

・障害児でも参加できるもの。 今後、検討させて頂きます。

・英会話（初級～中級） 今後、検討させて頂きます。

・映画上映会。
毎年３月に１年間の感謝を込めて、映画上映会を開催し

ています。

・また、フェスタに参加させて頂きたいです。 よろしくお願い致します。

・ダンスレッスン。 今後、検討させて頂きます。

設問７（その他）

・イベント告知（チラシ）で、もう少し詳細が解かるとうれしいです。 今後、検討させて頂きます。

・講座の充実で楽しいものが多い。
ありがとうございます。

ご参加を、お待ちしております。

・お一人様の暮らし方（多勢参加型） 今後、検討させて頂きます。



令和５年度下期館ケート

ご意見、ご要望 回答

ご意見・ご要望

・設備を利用できる事が大事。 ご理解いただき、ありがとうございます。

・トイレの便座を温かくしてほしい。（できれば、ウォッシュレットも。） 行政とも相談しながら、改善に努めます。

・音、映像のクオリティが今一歩。 行政とも相談しながら、改善に努めます。

・これからも利用したいと思います。
ありがとうございます。

ご利用を、お待ちしております。

・卓球台の予約を、もう少し取りやすい様に。
多くの希望者に抽選でご利用いただいています。

ご理解ください。



令和５年度 上中里地区センター自己評価表 2024年5月31日　提出

計画内容及び運営目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

●ご意見箱・横浜市民の声/随時 継続 毎月収集し検討。 継続 B

●アンケート 利用団体/随時、自主/随時、利用者/年2
回

継続
9月に1か月間利用者アンケート実施。
3月に1か月間で実施予定。

継続 B

●ホームページのお問い合わせ/随時 継続 今年度は、現時点で０件。 継続 B

●会合への参加（自治会等）/年２回 継続
上笹下地区連合自治町内会（毎月1回）
磯子区子育て支援連絡会

継続 B

●他施設との情報共有/年４回 継続
磯子区館長連絡会（2か月に1回）
清光社館長会議（随時）
横浜市館長会議（随時）

継続 B

●苦情対応マニュアルの更新/年１回 継続
令和2年3月に改訂。
令和4年3月に見直し実施。

継続 B

●苦情等のデータ化/随時 継続
毎月収集し、モニタリングで磯子区役所に
レポート実施。

継続 B

●業務マニュアルの更新/年１回 継続
令和2年3月に全面改訂。
令和4年3月に見直し実施。

継続 B

●有料ロッカーの設置 改善 検討中 継続 B

●備品の充実 継続
利用者の要望をできる範囲で対応している。
高解像度プロジェクター等

継続 B

●障がい者によるパンの販売 継続 SELP杜にて継続実施中。 継続 B

●囲碁・将棋・チェス・オセロ の無料貸出し 継続 実施中 継続 B

●健康やボランティアに関する情報を整備 継続 配架にて情報公開中。 継続 B

●血圧測定器・体重計の設置 継続 設置済み。 継続 B

●巡回清掃/日４回、６Ｓ活動の徹底 継続

巡回am2回、pm1回、夜1回実施。
休館日研修で最低年に一度、６S活動の
啓発実施。
毎月6S活動の実施内容を本社に報告

継続 B

●塩素系溶液による什器備品清掃/随時 継続 月末点検で実施。 継続 B

●老眼鏡の設置 継続 3本（強・中・弱）設置済み。 継続 B

●車いすの設置 継続 2台設置済み。 継続 B

●受付に耳マーク・筆談機の設置 継続 継続実施中。 継続 B

●Wi-Fi接続環境の改善と利用範囲の拡大 改善
NTTギガらくWi-Fiで機能改善（中継器を
増設）し、利用範囲を拡大。

継続 B

●窓口予約とインターネット予約を併用運用(h30/11～) 継続
継続実施中。
今年度、インボイス対応済み。

継続 B

●館長/１名・副館長/２名・コミュニティスタッフ/１１名・
　　クリーンスタッフ/２名

継続 現状を維持する。 継続 B

●朝礼/引継ぎ/毎日 継続
開館日に朝礼、昼礼、夕礼を行い、情報
連携を実施している。

継続 B

●安全衛生推進会議/月１回 継続 休館日に毎月実施。 継続 B

●運営会議/月１回 継続
本社担当および館長、副館長で休館日研
修後に実施。

継続 B

●館長会議/年４回(清光社) 継続 現在、リモート会議形式で実施。 継続 B

●館長連絡会議/年４回(磯子区) 継続
2か月に1度の磯子区館長会議に出席
中。

継続 B

●地区センター委員会/年２回 継続
年2回実施(2023年6月3日実施)
　　　　（2024年3月2日実施）

継続 B

●利用者会議/年３回 継続
年3回実施(2023年6月17日、8月26日実施）
　　　　（2024年2月10日実施）

継続 B

自己
評価

目標設定
の 視 点

計画内容及び運営目標 状況

利用者
サービス

(4)エ 利用者ニーズの把握と運営への反映

■利用者ニーズの把握方法

■苦情対応体制の構築と苦情対応

オ 利用者サービス向上の取組

■全職員の資質向上による利用者対応

■施設の魅力向上･利便性向上の取組み

■快適な利用環境の提供

■無料Wｉ－Fｉスポットの拡充

業務運営

事業計画書

(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制

■管理運営体制

■情報共有と業務品質確保に向けた会議

ウ 緊急時の体制と対応計画

1/5



令和５年度 上中里地区センター自己評価表 2024年5月31日　提出

計画内容及び運営目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

自己
評価

目標設定
の 視 点

計画内容及び運営目標 状況

●危険源改善箇所申告書の更新/随時 継続
5月に危険源の洗出しを実施し、6月に対
策実施。

継続 B

●危機管理マニュアルの更新/年１回 継続 緊急連絡先の変更を中心に改訂。(５月) 継続 B

●防災訓練の実施/年2回 継続
9月16日避難訓練コンサート実施。
2024年3月防災機器操作訓練実施予定。

継続 B

　　内１回を利用者参加の防災訓練を実施 継続 9月16日避難訓練コンサート実施。 継続 B

●普通救命講習の受講と資格取得/全員 継続 2024年2月に受講と資格取得。 継続 B

●利用者数/ 54,264人（2022年度実績：53,232人） 改善 前年度を、1,032人上回りました。 継続 A

●稼働率/46.1％（2022年度実績：43.7%） 継続 前年度を、2.4％上回りました。 継続 A

●指定管理者有責事故/０件 継続 現時点有責任事故　0件継続中 継続 B

●館長/月１回 継続 毎月休館日に実施。スタッフ教育で共有。 継続 B

●統括担当者/年１回 継続 2023年10月26日に内部監査実施。 継続 B

●第三者評価/５年に１回 継続 2024年度に実施予定。 継続 B

●広報よこはま磯子区版/毎月 継続 毎月掲載。 継続 B

●地区センターだより/月 継続 毎月発行中。 継続 B

●ホームページ/随時 継続
利用者へのお知らせ事項、自主事業の予
定、など。

継続 B

●ポータルサイト（Facebook等）/随時 継続
利用者へのお知らせ事項、自主事業の予
定、など。

継続 B

●タウンニュース等/随時 継続 主にタウンニュースを活用。 継続 B

●新規サークル設立/年３団体 継続
2023年度は0件

継続 C

●新規図書購入　30万円/年 継続 279,250円の実績で、ほぼ30万円を購入。 継続 B

●新規図書の専用棚を配置/毎月 継続 新刊本棚を設置済。 継続 B

●蔵書点検/年１回 継続 2024年1月に実施。 継続 B

●自主事業・季節イベントに連動した専用棚の設置、書
評掲示/適時

継続
子供読書の日イベント・課題図書・新刊本
書評を随時掲示。

継続 B

●季節に合わせた館内装飾（正月・七夕・クリスマス等） 継続
七夕飾り、ハロウィン飾り実施、クリスマス
飾り、正月飾り実施。
その他、季節に合わせた装飾を実施。

継続 B

●条件により延長利用または利用回数を拡大 継続

インターネットによる予約システム導入に伴
い、利用回数/月を2回から4回に拡大した。
また、2コマ/日（連続も可）を可能にした。
利用予定日当日において一時間単位で延長も
可能にした。
さらに、利用当月になれば、お支払いと同時に
制限なく予約する事を可能とした。

継続 B

●作品展示・活動発表（センターフェスタ以外） 継続

自主のイベントで製作された子供たちの
作品をロビーに展示している。
定期的に、利用者（サークル）から希望を
募って、ロビーに絵画や写真などの作品
を展示している。
上中里地区センターで活動しているサー
クルの情報をロビーに掲示している。

継続 B

●新規サークル優先予約 継続 今期は、該当ナシ。 継続 C

●各種スタンプ割引(若しくは優先予約の提供) 改善
8月に実施した「クールスポット上中里」は
ほとんどご利用がありませんでした。

継続 B

●期間割引 継続
３月に１か月間、夜間割引実施。
利用率が、アップしました。

継続 A

■日常運営の創意工夫による利用促進の取組み

業務運営

■施設設備の故障･事故･犯罪等を予防する具体的な計画や体制

■防災計画を踏まえた発災時対応や防災への取組み

(4)ア 設置理念を実現する運営内容

■目標数値の設定

■品質確保のセルフモニタリングの実施

イ 利用促進策

■多様な広報活動・利用促進活動の実施

■新規サークル設立支援

■図書の充実と読書推進の取組み

ウ　利用料金の設定について

■利用促進につなげる割引等の実施
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令和５年度 上中里地区センター自己評価表 2024年5月31日　提出

計画内容及び運営目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

自己
評価

目標設定
の 視 点

計画内容及び運営目標 状況

●事業計画書/年１回 継続
令和４年度事業計画を、ホームページに
掲載済み。

継続 B

●事業報告書/年１回 継続
令和4年度事業報告を、ホームページに
掲載済み。

継続 B

●光熱水費のデータ化/毎月 継続 毎月実施。（3か月に1度磯子区報告） 継続 B

●緑のカーテンの設置/夏季年１回 継続 7月に朝顔とゴーヤを栽培。 継続 B

●うちわの設置/夏季年１回 継続 7月～8月に実施。 継続 B

●優先的に横浜市内業者への発注を実施 継続 価格を考慮しながら、優先的に実施中。 継続 B

●横浜市内学校の受け入れ継続 継続
洋光台第二中学校（11月28日）と富岡中
学校（11月29日）から2名ずつ受入れた。

継続 B

●地元食材を活用した料理教室の実施 継続 自主事業の料理シリーズで実施中 継続 B

●よこはまウォーキングポイントの設置 継続
継続設置中で、利用者の利便性を高めて
いる。

継続 B

●インフォメーションボードの設置 継続

入口のホワイトボードに代え、デジタルサ
イネージで予約システムの『今日の予定』
を表示している。
ロビーに、自主事業の案内、地域の活動
やサークル活動を掲示中。
また、行政からの各種お知らせを掲示し
ています。

継続 B

●上中里地区センターフェスタ/年１回 継続
今年は通常通り2日間、フェスタを開催し
ました。
お食事処や物販もあり、盛況でした。

継続 B

●地域または地域施設へのアウトリーチ活動の実施 継続
今年度も、感染症の影響を考慮して中止
とした。

継続 C

●180事業開催（自主事業計画参照） 改善
計２０１回の自主事業を開催しました。
1932人の募集で2547人の実績でした。

継続 A

●維持管理年間作業計画参照 継続 計画通り実施しました。 継続 B

●定期整備/年2回 継続 今年度は、6月と10月に実施。 継続 B

●備品管理簿の照合/年１回 継続 2024年2月29日に備品棚卸実施。 継続 B

■個人情報保護責任者の設置

●館長を個人情報保護責任者として任命 継続 内藤館長を任命し活動継続中。 継続 B

●個人情報保護マニュアルの更新/年１回 継続 12/16に実施 継続 B

●理解度チェックテストの実施/年１回 継続 5/22に実施 継続 B

●機密保持誓約書の取り交わし/入社時 継続
新規採用者への個人情報教育実施
秘密保持契約書の受理（5月1名）

継続 B

●横浜市長へ・研修実施報告書・個人情報保護に関する
誓約書を提出/年１回

継続
2024年1月17日の
モニタリング時に提出

継続 B

●個人情報漏洩賠償保険の加入/年１回 継続 ㈱清光社（本社）で加入済み 継続 B

業務運営

■上中里地区センターフェスタ/年１回

キ 本市重要施策に対する取組

■情報公開

■環境への配慮

■市内中小企業優先発注/随時

■地元中学校の職業体験受入/随時

■食育・地産地消の取み

■健康増進

(5) 自主事業計画

■インフォメーションボードの設置

■個人情報保護マニュアルの整備と遵守

■個人情報漏洩対策

■アウトリーチ活動/年１回以上

■自主事業計画

(6) 施設の維持管理計画

■維持管理年間作業計画の策定

■貸出備品の保守点検業務

■植栽管理

職員育成

事業計画書

(3)イ．個人情報保護等の体制と職員研修計画
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令和５年度 上中里地区センター自己評価表 2024年5月31日　提出

計画内容及び運営目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

自己
評価

目標設定
の 視 点

計画内容及び運営目標 状況

●統括責任者/年１回 継続 12/26に実施（柴崎GL） 継続 B

●指定管理者知識研修/年１回 継続
6月23日に、勝田副館長が受講
「施設管理者を対象とする出前研修」

継続 B

●人権（障がい者対応）研修/年１回 継続 2024年1月の休館日研修で実施。 継続 B

●個人情報保護研修/年１回 継続
5/22に「情報セキュリティ・個人情報保護
管理研修」実施

継続 B

●防災訓練・避難訓練・事故対応訓練/年２回 継続
9月16日避難訓練コンサート実施。
2024年3月防災機器操作訓練実施。

継続 B

●公共建築物管理者研修/随時 継続 7月11日に、勝田副館長が受講 継続 B

●横浜市の事例発表会/随時 継続 今年度開催なし 継続 C

●安全衛生管理者会議/年４回 継続 4月・7月・10月・1月、WEB会議にて参加 継続 B

●コンプライアンス研修/年1回 継続 2024年1月の休館日研修で実施。 継続 B

●サービス介助士/１名 継続 該当者なし 継続 C

●防火管理者/１名 継続 館長 継続 B

●利用料金/3,105千円 継続 目標を上回りました。 継続 A

●自主事業収入/1,291.1千円 継続
目標は達成できませんでしたが、支出と
の割合で、全体としては問題ありません。

継続 B

●雑入/1,019.5千円 継続 目標を達成できませんでした。 継続 C

●自販機及びコピーサービス 継続 実施中 継続 B

●カラオケ使用料 継続
7月1日より、使用料値上げ。
￥411→￥750/3ｈ

継続 B

●ケータイ充電サービス 継続 実施中 継続 B

●バナー広告/2件 継続 DyDo、建築システム 継続 B

●本社原価管理会議/月１回 継続
毎月の休館日職員会議にて収支の進捗
状況の共有を実施 継続 B

●センターまつり･自主事業での協賛 継続 今年のセンター祭りは抽選会中止。 継続 C

●水光熱費節減のため、使用量を定期的にデーター化
し、毎日の利用状況をチェックリストで管理する

継続 実施中 継続 B

●社会福祉協議会への寄付/１０万円 継続 7月27日 磯子区社会福祉協議会に贈呈。 継続 B

●地場野菜の販売 継続 上笹下地区スイッチオンでの販売が中止 継続 C

●地区センター主催
　バスケットボール、卓球利用者の競技大会の企画運営

継続
今年度も、感染症の影響を考慮して中止
とした。

継続 C

●職員の体調管理
　業務中のマスク着用と感染予防対策の徹底

継続 実施中 継続 B

６月頃、シャワーがぬるくて寒かった。
また、温かくなるのに時間がかかる。
との苦情を頂いた。

■自主事業での工夫

■個人利用種目の競技大会の開催

■支出計画管理体制の構築

利用者等
の意見

■セルフモニタリング・監査の実施

■研修体制・具体的な計画

■資格取得支援

財務

事業計画書

(7)ア 収入計画の考え方

■収入計画の設定

イ 増収策について

■雑入の増収策

ウ 支出計画

職員育成

■管理費節減の工夫

■収入利益の還元

その他

■地場野菜の販売

■新型コロナウイルス対策

■利用者の意見

東京ガスに修理を依頼して改善した。
（温度設定も見直した。）
しかし、給湯機とシャワー室の間に距離があり、温かいお湯が出るまでに少し時間が
かかる事を説明し、了解を頂いた。
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令和５年度 上中里地区センター自己評価表 2024年5月31日　提出

計画内容及び運営目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）
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計画内容及び運営目標 状況

近隣住民の方から、地区センター周辺の歩道の雑草を除
草剤で対応するようにとのご指摘がありました。

バドミントンのサークル様から、体育室の暗幕から光が漏
れて眩しいとのクレームがありました。

麻雀サークルの方から、麻雀卓と牌を地区センター内に
置かせてほしいとの要望がありました。

■令和５年度利用者アンケート（一部抜粋）
設問４【設備・施設の使い易さについて】
不満な点
・トイレの便座が冷たいのが残念。
・できれば和式のトイレは洋式にしてほしい。
・トイレが旧式で水がもったいない。
・トイレの便座を温かくしてほしい。
　（できればウォッシュレットも。）
・現在どの地区センターにもある、月間スケジュール表
　（電光掲示板）があれば良い。
・駐車場が取りずらい。
　（決まった時間に申し込まないといけない点。）

利用者等
の意見

ご利用者様の私物を、地区センターで勝手にお預かりすることはできません。指定管
理者は、横浜市の施設や備品を管理するもので、それ以外の物はお預かりできない
ことになっているとお答えしました。

ご意見ご要望の回答は、整理してホームページで公開する予定です。

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載

≪自己評価≫

Ａ：計画、目標を上回って実施

Ｂ：計画、目標を保持して実施

Ｃ：計画、目標を下回って実施

定期的に、無害の除草剤で対応していましたが、かなり雑草が増えていたところでし
た。その後、公道に除草剤を使用できないことが判明し、美化スタッフが手作業で除
草しています。

高所のため応急処置ができていません。
今後、対応を検討します。
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